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Zprava o shode s pozadavky
na pristupnost podle

https://www.pupamilano.cz

Posledni aktualizace: 30. 3. 2026

Tento dokument byl sestaven ve zjednodusené formé a s jasnym a srozumitelnym
jazykem ve shodé s principy poZadavku na pristupnost uréenymi smérnici (EU)
2019/882 a italskym legislativnim dekretem ¢. 82 z 27. kvétna 2022, s mimofadnym
ddrazem na povinnost poskytovat vnimavé, ovliadatelné, srozumitelné a stabilni
informace pro vSechny uzZivatele, véetné osob se zdravotnim postiZzenim.

Ve smyslu ¢ldnku 12 italského legisl. dekr. 82/2022 a prilohy |, sekce Il a IV, musi byt
informace tykajici se pfistupnosti ke sluzbam pfedstavované jasnym, srozumitelnym
a pfistupnym zpusobem, také prostrednictvim pouziti jednoduchého jazyka a
neslozité struktury.

Vyber syntézy a jednoduchosti tohoto dokumentu proto predstavuje primeé uplatnéni
zdkonné povinnosti a nepredstavuje omezeni dostupnych informaci, které ztustavaji
kompletné upravené technickou dokumentaci a pravnim ramcem.

Tento dokument byl poskytnut spole¢nosti Accessiway za ucelem splnéni povinnosti
Evropského zdkona o pfistupnosti, dokud kompetentni narodni organ neposkytne
oficialni model.

Kazdy slozZity odstavec je uveden objasnénim v jednoduchém jazyce.


https://www.accessiway.com/

Uvod

Chceme, aby vsichni, véetné osob se zdravotnim postizenim, pouZivali nasi sluzbu
jednoduchym zptsobem. Tento dokument objasriuje, co délame, aby byl pfistupny a
respektoval standardy jako Evropsky zdkon o pfistupnosti nebo Pravidla pristupnosti
webového obsahu (WCAG).

Micys Company S.p.A. se zavazuje k pfistupnosti a inkluzivité. Chceme, aby vSichni
nasi zakaznici, véetné osob se zdravotnim postizenim, mohli uspésné pouzivat nasi
sluzbu.

Tento dokument objasnuje funkce pristupnosti webovych stranek
https://www.pupamilano.cz, jak uspokojujeme pozadavky Evropského zakona o
pfistupnosti, normy EN 301549, pravidel WCAG 2.2, zakona o ob¢anskych pravech
Ameri¢anul se zdravotnim postizenim (ADA) a Oddilu 508 (Section 508), a co délame
pro udrzovani a zlepSovani pfistupnosti. Toto prohlaseni se tyka pouze webovych
stranek https://www.pupamilano.cz.

Tyto informace pravidelné aktualizujeme v ramci postupného zlepSovani webovych
stranek https://www.pupamilano.cz.
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Celkovy prehled

Popis sluzby
Jedna se o platformu B2C pro koupi online kosmetickych produktt a produktt pro
peci o plet.
Jak se pouzivaji weboveé stranky
https://www.pupamilano.cz

(pristupnost a ovladatelnost)

Délame vSechno pro to, aby byly webové stranky https://www.pupamilano.cz
jednoduse pouzitelné pro vSechny. Nasleduje celkovy pfehled o tom, jak navigovat a
pouzivat nasi sluzbu pfi pouziti asistivnich technologii nebo specialnich konfiguraci.

Jak se pouzivaji internetové stranky
https://www.pupamilano.cz

UzZivatelé si mohou prohlizet produkty PUPA Milano, zobrazovat redakéni obsah,
pfidavat produkty do nakupniho kosiku a dokongit nakup s pouzitim rdznych zplsobu
platby. Dale si mohou vytvofit osobni ucet, diky kterému budou moct vyuzivat nékteré
informace a prohlizet si své nakupy a seznamy prfani.

Pristupnost webovych stranek https://www.pupamilano.cz

Pouzivejte standardni zplsoby interakce s operaénim systémem a asistivni
technologie.

Pokud potfebujete dalSi objasnéni o pouziti kterékoli ¢asti webovych stranek
https://www.pupamilano.cz, obratte se prosim na nasi podporu pro poskytnuti
personalizované podpory na miru. Klademe si za cil poskytnout jakykoli popis nebo
potfebné doplnkové objasnéni pro spravnou ¢innost sluzby.

Strana 3z 32

Vyuziva technologii Accessiway


http://www.accessiway.com/
https://www.pupamilano.cz/

Shoda pristupnosti
(jak dodrzujeme pozadavky)

Vyhodnotili jsme weboveé stranky https://www.pupamilano.cz z hlediska pozadavku
Evropského zakona o pfistupnosti (v pfipadé potieby i z hlediska jeho mistni
aplikace), zakona ADA, pravidel WCAG 2.2, a oddilu 508 a jsou:

Vnimatelné

e Obsah je predstavovan v poradi, které je vysledkem logické a sémantické
struktury, ktera umoznuje asistivnim technologiim jeho spravnou interpretaci.

e Pokyny poskytnuté pro praci s obsahem a jeho pochopeni se nezakladaji
vyhradné na senzorickych vlastnostech, jako jsou tvar, barva, velikost, vizualni
umisténi, nasmeérovani nebo zvuk.

e Obsah se spravné prizpldsobuje nasmérovani displeje a udrzuje zobrazovani a
fungovani koherentni.

e Tam, kde jsou pristupna zadavaci pole, ktera akceptuji specificka data, je jejich
Ucel spravné oznamen a je implementovan ve shodé.

e Informace nejsou prenaseny vyhradné prostrednictvim barvy, nebo predstavuji
alternativu pristupnou jako text nebo symboly.

e Obsah je pfizplGsobitelny a umoZiuje uzivateldm vlastni pfizpisobeni rozméru
textu pri zachovani plné pouzitelnosti rozhrani.

e Informace jsou prezentovany s pouzitim textu a vyhnutim se textovym
obrazkim, které nejsou nezbytné a nejsou vysledkem vlastniho prizplsobeni.

e Obsah, ktery nevyZzaduje dvojrozmérné zobrazeni, se spravné presklada pri
zmeéneé zobrazeného rozméru uzivatelskym programem.

e Zména rozteCe textl s ohledem na vysku Fadkl, na mezery mezi odstavci,
pismeny nebo slovy nezplsobuje ztratu informaci nebo obsahu.

e Nedochazi k pripadlm, ve kterych pridavny obsah, aktivovany najetim
kurzorem nebo zamérenim, neCekané zmizi, nemUze byt zavien bez presunuti
kurzoru nebo zaméreni, nebo nezlstane viditelny.

Pouzitelné

e Nejsou pritomné klavesnicové pasti (je mozné navigovat volné uvnitr i zvenci

Strana 4 z 32

Vyuziva technologii Accessiway


http://www.accessiway.com/

véech komponenta).

Neni pritomné zadné ruseni v podobé klavesnicovych zkratek tvorenych
samostatnymi pismeny, Cisly nebo symboly.

Nejsou pritomné casové limity vnucené obsahem nebo, jsou-li pritomné, jsou
kontrolovatelné uzivatelem, nastavitelné, rozsifitelné nebo opravnéné
funkénimi potfebami nebo potfebami vyplyvajicimi z predpisu.

Nepouziva se blikajici nebo prerusovany obsah na urovnich, které mohou
zpUsobit epilepticky zachvat, zlstavajice v bezpe€nostnich limitech.
Preskakovaci odkazy jsou implementovany pro umoznéni rychlé navigace k
hlavnimu obsahu, ¢imz zlepsSuji pristupnost a uzivatelskou zkusenost.

Ucel spojeni mlize byt uréen textem samotného spojeni nebo alespor textem
spojeni v kontextu jeho prilehlého obsahu.

Existuje vice zplsobU pro identifikaci obsahu uvnitf prostredi.

Zahlavi a popisky objasnuji obsah a funkce.

Indikator zaméreni navigace z klavesnice je viditelny na vSech interaktivnich
prvcich.

Prvky, které mohou prijmout zaméreni navigace, jsou vzdy alespon castecné
viditelné ve viditelné oblasti.

VSechny funkce nevyzZaduji pro pouziti slozita gesta.

Funkce se nespoustéji ihned po doteku, je mozné je zrusit pred jejich
dokoncenim a pro jejich fungovani neni treba drzet stisknuté.

U soucasti uzivatelského rozhrani s popisky, které zahrnuji text nebo textové
obrazky, nazev precteny asistivnimi technologiemi obsahuje vizualné
predstaveny text.

VSechny funkce jsou pouzitelné bez toho, aby se vychazelo vyhradné z pohybu
zarizeni nebo uzivatele.

VSechny funkce jsou pouzitelné bez potreby jejich nezbytného pretazeni.
Kliknutelna plocha interaktivnich prvkl je dostate¢né Siroka pro zarucéeni
pohodlné interakce pro uzivatele.

Srozumitelné

Jazyk kazdé stranky je definovan vhodnym zplsobem a pouzity koherentné v
celé sluzbé.

VSechny Casti jazyka, které to vyzaduji, jsou urcitelné programove.

Kdyz dojde k zaméreni soucasti uzivatelského rozhrani navigaci, nevytvareji
necekané zmény kontextu, které by mohly dezorientovat uzivatele.

Kdyz dojde k aktivaci soucasti uzivatelského rozhrani uzivatelem
prostrednictvim klavesnice nebo asistivnich technologii, nevytvareji se
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necekané zmény kontextu, které by mohly dezorientovat uzivatele.

e Pritomné mechanismy navigace jsou umistény koherentnim zplsobem uvnit¥
celého toku sluzby.

e Opakované prvky rozhrani jsou definované koherentnim zplsobem pro
usnadnéni identifikace.

e Mechanismy pro pozadani o podporu nebo pomoc v daném prostredi jsou
koherentni.

e Kdyz je automaticky zjisténa chyba zadavani, prvek s chybou je identifikovan a
chyba je popséana prostrednictvim textu.

e Kdyz je identifikovana chyba zadavani a jsou zndma doporuceni pro jeji
korekci, tato doporuceni jsou poskytnuta uzivateli, s vyjimkou pripadl uréenych
predpisy.

e Obsah piSeme jasnym a jednoduchym jazykem.

Robustni

e Jsou pouzity standardni vyvojové technologie, interpretovatelné asistivnimi
technologiemi.

Weboveé stranky https://www.pupamilano.cz jsme testovali s nejb&€znéjSimi asistivnimi
technologiemi v Siroké Skale konfiguraci operacnich systém a prohlizec¢u:

e Ctecky displeje (jako NVDA a JAWS ve Windows, VoiceOver v Mac aiOS)
kvUli potvrzeni spravného oznameni vSech interaktivnich prvk(l a moznosti
jejich pouziti.

e Testujeme také zvétSeni obrazu na displeji a rezimy vysokého kontrastu.

Zameérujeme se na kompatibilitu s aktualnimi verzemi hlavnich asistivnich technologii.
Nas kdd dodrzuje osvédcené postupy popsané v pravidlech WCAG 2.2 av normé EN

301 549 pro robustni implementaci, coz znamena, ze by mél zlistat pristupny také s
rozvojem technologie.

Standard: na zakladé vySe uvedeného aplikujeme nejnovejsi kritéria pravidel WCAG
2.2 AA anormy EN 301 549 pro zaruceni pfistupnosti. Dodrzeni téchto standard(
vytvari pfedpoklad shody s pozadavky EAA a ADA a dalSich pfedpisu zalozenych na
stejnych technickych standardech.
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Nepretrzita udrzba a monitorovani

Pfistupnost neni pro nas jednorazovym zavazkem, ale nepfetrzitym procesem.
Podivejte se, jak zaruGujeme, Ze internetové stranky https://www.pupamilano.cz
zUstavaji i Gasem pfistupné:

e S podporou technologie AccessiWay jsme dne 30. 3. 2026 provedli externi
manualni audit, vedeny odborniky, pro ovéreni nasi shody s pfistupnosti.
Udrzujeme cyklus nepfetrzitého testovani a zlepSovani s pravidelnou podporou
pro zaruéeni provadéni kompletnich auditll, véetné manualniho testovani
odborniky, ktefi pouzivaji asistivni technologie, nejméné jednou ro¢né.

e Pouzivame nastroje pro automatizované testovani, integrované v naSem
procesu vyvoje s cilem urychlené identifikovat nejbéznéjsi problémy s
pfistupnosti (jako chybéjici alternativni text nebo oznacéeni formularovych poli
popisky). Kazda aktualizace kodu prochazi témito kontrolami.
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Zpetna vazba a kontakty

Radi dostavame rady pro zlepseni internetovych stranek https://www.pupamilano.cz.
Pokud narazite na problémy nebo budete mit pro nas rady, obratte se na nas e-
mailem, telefonicky nebo postou. Objasnéte podrobnosti problému, abychom vdm
mohli pomoct.

Velmi nam zalezi na pfispévku nasich uzivatell, zejména pokud nas informuiji, Ze néco
nefunguje. Pokud mate potize s pfistupem ke kterékoli ¢asti webovych stranek
https://www.pupamilano.cz, pokud narazite na problém s pfistupnosti nebo pokud
mate rady pro zlepSeni, dejte nam to védét.

E-mail: csl.pupa@villaeriva.it
Telefon: +39 039 95 30 201
Adresa: https://www.pupamilano.cz/customer-care#contactus-form.

KdyZ se na nas obracite, prosime vas o uvedeni co nejvétsiho mozného poctu
podrobnosti o problému (ktera stranka nebo funkce nefunguje, co se stalo a kterou
asistivni technologii pouzivate, jedna-li se o ten pfipad). Budeme se snazit zohlednit
vasi zpétnou vazbu do 15 pracovnich dnd a udélame vSe pro co nejrychlejsi vyreseni
problému nebo abychom vas informovali o postupu praci na jeho feseni.

Aplikace: Pokud si myslite, Ze vaSe problémy s pfistupnosti nebyly vyfeSeny vhodnym
zpusobem, mate pravo na zaslani vasi reklamace. Upfimné si pfejeme vyresit jakykoli
problém spolu s vami dfive, nez dosahne tohoto stadia.

Historie dokumentu: Tento dokument byl naposledy zkontrolovan a aktualizovan dne
30. 3. 2026. Predpokladame provadét jeho kontrolu nejméné jednou rocné, nebo
kdykoli dojde k vyznamnym zménam sluzby.
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EN301549 - technicka zprava
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Kapitola 5: Obecné pozadavky

Kritéria

5.1 Uzavrena funkce

5.1.2 Obecné informace

5.1.2.1 Uzavrena funkce

5.1.2.2 Asistivni technologie

5.1.3 Nevizualni pristup

5.1.3.1 Zvukovy vystup vizualnich
informaci

Urovné shody

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Vizb.2az13

Viz5.1.3075.1.6

Burika zdhlavi -

odpovéd neni nutna

Neaplikovatelné

5.1.3.2 Reprodukce zvukoveho vystupu, Neaplikovatelné

véetné redi

5.1.3.3 Korelace zvukového vystupu

5.1.3.4 Kontrola uzivatele hlasového
vystupu

5.1.3.5 Automatické preruseni
hlasového vystupu

5.1.3.6 Hlasovy vystup pro netextovy
obsah

5.1.3.7 Hlasovy vystup pro
videoinformace

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Poznamky

Burika zdhlavi — odpovéd neni
nutna

Burika zdhlavi — odpovéd neni
nutna

Viz informace 5.2 az 13

Viz informace 5.1.3aZ 5.1.6

Burika zdhlavi — odpovéd neni
nutna
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Kritéria
5.1.3.8 Maskované zadavani

5.1.3.9 Soukromy pfistup k osobnim
udajim

5.1.3.10 Zvukovy vystup bez ruseni

5.1.3.11 Hlasitost soukromého poslechu

5.1.3.12 Hlasitost reproduktoru
5.1.3.13 Obnoveni hlasitosti

5.1.3.14 Mluvené jazyky

5.1.3.15 Identifikace nevizualnich chyb

5.1.3.16 Udtenky, jizdenky/vstupenky,
vysledky transakci

5.1.4 Uzaviena funkce pfi zvétSovani
textu

5.1.5 Vizualni vystup pro zvukové
informace

5.1.6 Cinnost bez rozhrani kidvesnice

5.1.6.1 Uzavrena funkce

5.1.6.2 Zaméreni vstupu
5.1.7 Pfistup bez fedi

5.2 Aktivace prvku pfistupnosti

Vyuziva technologii Accessiway

Urovné shody

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Bunka zahlavi -

odpovéd neni nutnad

Viz5.1.3.1az
5.1.3.16

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Strana 11 z 32

Poznamky

Burika zdhlavi — odpovéd neni

nutnd

Viz informace 5.1.3.1 az
5.1.3.16
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Kritéria Urovné shody Poznamky
5.3 Biometricke udaje Neaplikovatelné

5.4 Uchovavani informaci o pfistupnosti  Neaplikovatelné
béhem konverze

5.5 Pouzitelné ¢asti Burika zahlavi - Burika zahlavi — odpovéd neni
odpovéd neninutnd  nutnd

5.5.1 Zplsob pouziti Neaplikovatelné

5.5.2 RozliSitelnost pouzitelnych ¢asti Neaplikovatelné

5.6 Blokovani nebo prepinani Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
oviadacich prvku odpovéd neninutna  nutna

5.6.1 Hmatovy nebo sluchovy stav Neaplikovatelné

5.6.2 Vizualni stav Neaplikovatelné

5.7 Opakovani klaves Neaplikovatelné

5.8 P¥ijeti klice dvojitym uderem Neaplikovatelné

5.9 Soucasné uzivatelské ukony Neaplikovatelné
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Kapitola 6: Informacni a komunikaéni
technologie (ICT) s obousmérnou hlasovou

komunikaci
Kritéria Urovné shody Poznamky
6.1 Zvukova Sifka pasma pro re¢ Neaplikovatelné
6.2 Funkce textu v realném case Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
(RTT) odpovéd'neninutnd  nutna

6.2.1.1 Textovd komunikace v realném Neaplikovatelné
case (RTT)

6.2.1.2 Soubézny hlas a text Neaplikovatelné

6.2.2.1 Vizualné rozliSitelny displej

6.2.2.2 Programove urcitelny smér Neaplikovatelné
odesilani a pfijimani

6.2.2.3 Identifikace mluvéiho Neaplikovatelné

6.2.2.4 Vizualni indikator zvuku s textem  Neaplikovatelné
vrealném c¢ase (RTT)

6.2.3 Interoperabilita Neaplikovatelné

6.2.4 Reakce textu v realném ¢ase (RTT) Neaplikovatelné

6.3 Identifikace volajiciho Neaplikovatelné
6.4 Alternativy k hlasovym sluzbam Neaplikovatelné
6.5 Videokomunikace Burika zahlavi - Burika zahlavi — odpovéd neni

odpovéd'neninutnd  nutna
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Kritéria Urovné shody Poznamky

6.5.1 Obecné informace (informativni) Burika zahlavi - Burika zdhlavi — odpovéd neni
odpovéd'neninutnd  nutna

6.5.2 Rozliseni Neaplikovatelné
6.5.3 Polozka snimkove frekvence Neaplikovatelné
6.5.4 Synchronizace mezi zvukem a Neaplikovatelné
videem

6.5.5 Vizualni indikator zvuku s videem Neaplikovatelné

6.5.6 Identifikace reproduktoru s Neaplikovatelné
videokomunikaci (znakovy jazyk)

6.6 Alternativy k videosluzbam Informativni - Informativni — odpovéd neni
(informativni) odpovéd'neninutnd  nutna
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Kapitola 7: ICT s funkcemi videa

Kritéria

7.1 Technologie zpracovani titulkt

7.1.1 Prehravani titulk(
7.1.2 Synchronizace titulku
7.1.3 Uchovavani titulk(

7.1.4 Charakteristiky titulk(

7.1.5 Mluveneé titulky

7.2 Technologie zvukového popisu

7.2.1 Pfehravani zvukového popisu

7.2.2 Synchronizace popisu zvuku

7.2.3 Zachovani zvukoveého popisu

7.3 Uzivatelské ovladani titulk( a
zvukového popisu

Urovné shody Poznamky

Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
odpovéd'neninutnd  nutna

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
odpovéd'neninutnd  nutna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Kapitola 8: Hardware

Kritéria

8.1.1 Obecné pozadavky

8.1.2 Standardni pfipojeni

8.1.3 Barva

8.2 Hardwarové produkty s hlasovym
vystupem

8.2.1.1 Interval hlasitosti reci

8.2.1.2 Inkrementalni ovladani hlasitosti

8.2.2.1 Zafizeni s pevnou linkou

8.2.2.2 Systémy bezdratové komunikace

8.3 Pevné ICT

8.3.2.1 Predni pfistup v horni ¢asti bez
prekazek

8.3.2.2 Predni pfistup v dolni ¢asti bez
prekazek

8.3.2.3.1 Volny povrch

8.3.2.3.2 Predni pfistup s pfekazkami (<
510 mm)

8.3.2.3.3 Predni pfistup s pfekazkami (<
635 mm)

Urovné shody Poznamky

Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
odpovéd'neninutnd  nutna

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd ' neni
odpovéd'neninutnda  nutna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
odpovéd'neninutnd  nutna
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Kritéria

8.3.2.4 Sifka prostoru pro kolena a
chodidla

8.3.2.5 Prostor pro chodidla
8.3.2.6 Prostor pro kolena

8.3.3.1 Bo¢ni pfistup v horni ¢asti bez
prekazek

8.3.3.2 Bocni pfistup v dolni ¢asti bez
prekazek

8.3.3.3.1 Bocni pfistup s prekazkami (<
255 mm)

8.3.3.3.2 Boc¢ni pristup s prekazkami (<
610 mm)

8.3.4.1 Zména urovné

8.3.4.2 Volny povrch nebo provozni
plocha

8.3.4.3.2 Predni pfiblizeni
8.3.4.3.3 Bo¢ni pfiblizeni
8.3.5 Viditelnost

8.3.6 Pokyny pro instalaci

8.4 Mechanicky aktivovatelné ¢asti

8.4.1 Ciselna tladitka

8.4.2.1 Metody ¢innosti mechanickych
Casti

Vyuziva technologii Accessiway

Urovné shody

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Bunika zahlavi -

odpovéd neni nutnad

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Poznamky

Burika zahlavi — odpovéd neni
nutnad


http://www.accessiway.com/

Kritéria Urovné shody Poznamky
8.4.2.2 Sila ¢innosti mechanickych ¢asti  Neaplikovatelné
8.4.3 Klice, listky a tarifni karty Neaplikovatelné

8.5 Hmatova indikace fe¢ového rezimu Neaplikovatelné

Kapitola 9: Web (aplikuje se také na10,11a12)

Odpovida pravidlim WCAG 2.2, Groven A

Kritéria Urovné shody Poznamky

1.1.1 Netextovy obsah Casteéné podporované Je pfitomen netextovy
obsah, zobrazovany
uzivateli, ktery nema
ekvivalentni textovou
alternativu.

1.2.1 Pouze zvuk a pouze @ Podporované
video (predbézné
nahrané)

1.2.2 Titulky (pfedem Podporované
nahrané)

1.2.3 Audiopopis nebo typ = Podporované
alternativnino média
(pfedem nahrané)

1.3.1 Informace a vztahy Castedné podporované V nékterych pfipadech
informace, struktura nebo
korelace pfenasené
prezentaci stranek
nemohou byt urcené
programove (nebo nejsou
dostupné prostrednictvim
textu).
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1.3.2 Smysluplna
posloupnost

1.3.3 Senzorické
vlastnosti

1.4.1 Pouziti barvy
1.4.2 Ovladani zvuku

2.1.1 Klavesnice

2.1.2 Zadna piekazka v
pouZzivani klavesnice

2.1.4 Znakové klavesoveé
zkratky

2.2.1 Nastavitelné
¢asovani

2.2.2 Pozastavit, zastavit,
ukryt

2.3.1 Tti zablesky nebo
pod prahem

2.4.1 Obtokové bloky

2.4.2 Stranka s nazvem

2.4 .3 Poradi zaméreni

Podporované

Podporované

Podporované
Podporované

Casteéné podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Casteéné podporované

Podporované

Podporované

Castedné podporované

Casteéné podporované
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Nékteré funkce nemohou
byt pouzivany
prostfednictvim
klavesnice (nebo rozhrani
s analogovym vstupem).

Pro nékteré automaticky
spusténé animace,
blikani, posuvy nebo
samoaktualizace
informaci s trvanim delSim
nez pét sekund nebo
pfedstavované paralelné s
jinym obsahem nejsou
pfitomné mechanismy pro
jejich preruseni nebo pro
jejich ukryti.

Nékteré sekce nemaji
nazvy, které popisuiji jejich
téma nebo ucel.

V nékterych sekcich, ve
kterych se da navigovat
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sekvencénim zplsobem a
ve kterych sekvence
navigace ovlivriuje jejich
vyznam a jejich ¢innost,
nékteré objekty, které by
mohly pfijmout zaméreni,
jej nepfijmou s takovym
pfikazem, ktery by
zachoval jejich smysl a

provozuschopnost.

2.4.4 Ugel spojeni (v Podporované

kontextu)

2.5.1 Pohyby kurzoru Podporované

2.5.2 ZruSeni kurzoru Podporované

2.5.3 Nazev popisku Podporované

2.5.4 Ovladani pohybu Podporované

3.1.1 Jazyk stranky Podporované

3.2.1 Zaméreni s Al Podporované

3.2.2 Na vstupu Podporované

3.2.6 Koherentni Podporované

napoveda

3.3.1 Identifikace chyby Podporované

3.3.2 Popisky nebo Castedné podporované V nékterych pfipadech

pokyny nejsou poskytnuty
popisky nebo pfikazy,
kdyz obsah vyzaduje
zadavani uzivatelem.

3.3.7 Redundantni Podporované

zadavani

4.1.1 Syntakticka analyza = Podporované
(parsing)

4.1.2 Nazev, role, hodnota = Casteéné podporované V nékterych pfipadech
jsou soucasti
uzivatelského rozhrani
(véetneé prvkd modulu,
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pfipojeni a soucasti
vytvarené skripty...),
nazev, role, stavy,
vlastnosti a hodnoty
nejsou spravné nebo
nastavené nebo neni
upozornény uzivatel a
jeho asistivni technologie,
kdyz se tyto méni.

Odpovida pravidlim WCAG 2.2, iroven AA

Kritéria

1.2.5 Popis zvuku
(pfedem nahrany)

1.3.4 Orientace
1.3.5 Ur¢eni ucelu vstupu

1.4.3 Minimalni kontrast

1.4.4 Zmeéna velikosti
textu

1.4.5 Textove obrazky
1.4.10 Zpétny tok

1.4.11 Kontrast
netextového obsahu

1.4.12 Rozted textu

Urovné shody

Podporované

Podporované
Podporované

Casteéné podporované

Podporované

Podporované
Podporované

Castedné podporované

Podporované
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Poznamky

Vizualni zobrazeni textu a
textové obrazky nemaji
vzdy pozadovany
minimalni pomér
kontrastu, kromé vyjimek
urcenych predpisem
(napf. logotypy).

Pro nékteré nezbytné
soucasti, také v rliznych
stavech, kontrast barvy
vUéi pfilehlym prvkdm
neprekracuje pomér 3:1.
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1.4.13 Obsah s najetim
kurzorem nebo
zameérfenim

2.4.5 Vice zplsobl
2.4.6 Zahlavi a popisky
2.4.7 ViditeIné zaméreni

2.4.11 Neskryté zameéreni
(minimalni)

2.5.7 Pohyby tazenim

2.5.8 Velikost cile
(minimalni)

3.1.2 Castivjazyce

3.2.3 Konzistentni
navigace

3.2.4 Konzistentni
identifikace

3.3.3 Navrh chyby

3.3.4 Prevence chyb
(pravni, financni, datové)

3.3.8 Pristupna
autentizace (minimalni)

4.1.3 Stavoveé zpravy

Podporované

Podporované
Podporované
Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Podporované

Castedné podporované

V nékterych pfipadech
nejsou hlaseni stavu
pfedstavovana uzivateli
tak, aby je asistivni
technologie interpretovaly
bez potreby pfemisténi
zameérfeni.

Kapitola 10: Newebové dokumenty
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Kritéria Urovné shody Poznamky

10.0 Obecné informace (informativni) Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
odpovéd'neninutnd  nutna

10.1.1.1a710.4.1.3 Viz sekce pravidel Viz informace v sekci pravidel
WCAG 2.2 WCAG 2.2

10.5 Umisténi titulkd Neaplikovatelné

10.6 Casovani zvukového popisu Neaplikovatelné

Strana 23 z 32

Vyuziva technologii Accessiway


http://www.accessiway.com/

Kapitola 11: Software

Kritéria

11.0 Obecné informace (informativni)

11.11.1a711.41.3

11.5 Interoperabilita s asistivni
technologii

11.5.1 Uzaviena funkce

11.5.2 Sluzby pfistupnosti

11.5.2.1 Podpora sluzby pristupnosti
platformy pro software, ktery poskytuje
uzivatelské rozhrani

11.5.2.2 Podpora sluzby pfistupnosti
platformy pro asistivni technologie

11.5.2.3 Pouziti sluzeb pfistupnosti

11.5.2.4 Asistivni technologie
11.5.2.5 Informace o objektu
1.5.2.6 Radek, sloupec a zahlavi
11.5.2.7 Hodnoty

11.5.2.8 Vztahy popisku

11.5.2.9 Vztahy rodi¢—potomek

Urovné shody

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Viz sekce pravidel
WCAG 2.2

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Viz11.6.2.5az
11.56.2.17

Viz11.6.2.5az
11.56.2.17

Viz11.6.2.5az
11.56.2.17

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Poznamky

Burika zdhlavi — odpovéd neni
nutna

Viz informace v sekci pravidel
WCAG 2.2

Burika zahlavi — odpovéd neni
nutnad

Burika zahlavi — odpovéd neni
nutnad

Burika zdhlavi — odpovéd neni
nutna

Viz informace 11.5.2.5az
11.5.2.17

Viz informace 11.5.2.5az
11.5.2.17

Viz informace 11.5.2.5az
11.5.2.17
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Kritéria

11.5.2.10 Text

11.5.2.11 Seznam dostupnych ukon
11.5.2.12 Provadéni dostupnych ukon

11.5.2.13 Sledovani atributti zaméreni a

vybéru

11.5.2.14 Zména atributll zaméreni a

vybéru

11.5.2.15 Oznameni zmén
11.5.2.16 Zmény stavu a vlastnosti
11.5.2.17 Zmény hodnot a textu

11.6 Dokumentace pouziti
pristupnosti

11.6.1 Uzivatelska kontrola funkci
pfistupnosti

11.6.2 Zadné preruseni funkci
pfistupnosti

11.7 UZivatelské preference

11.8 Vyvojové nastroje

11.8.1 Technologie obsahu

11.8.2 Tvorba pfistupného obsahu

Urovné shody

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Burika zahlavi -
odpovéd neni nutna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Burika zahlavi -
odpovéd neni nutna

Burika zahlavi -
odpovéd neni nutnad

Viz sekce pravidel
WCAG 2.2

(Pokud software
neni vyvojovym
nastrojem, zadejte
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Poznamky

Burika zdhlavi — odpovéd neni
nutna

Burika zahlavi — odpovéd neni
nutna

Burika zahlavi — odpovéd neni
nutnad

Viz informace v sekci pravidel
WCAG 2.2
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Kritéria

11.8.3 Uchovavani informaci o
pfistupnosti v transformacich

11.8.4 Rady pfi opravé

11.8.5 Sablony

Urovné shody
,Neaplikovatelné“)

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Poznamky
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Kapitola 12: Dokumentace a sluzby podpory

Kritéria

12.1 Dokumentace produktu

12.1.1 Funkce pfistupnosti a
kompatibility

12.1.2 Pristupna dokumentace

12.2 Sluzby podpory

12.2.2 Informace o prvcich pfistupnosti a
kompatibility

12.2.3 Efektivni komunikace

12.2.4 Pfistupna dokumentace

Urovné shody

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Neaplikovatelné

Viz sekce pravidel
WCAG 2.2

Burika zdhlavi —
odpovéd neni nutna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Viz sekce pravidel
WCAG 2.2
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Poznamky

Burika zdhlavi — odpovéd neni
nutna

Viz informace v sekci pravidel
WCAG 2.2

Burika zahlavi — odpovéd neni
nutnd

Viz informace v sekci pravidel
WCAG 2.2
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Kapitola 13: ICT, které poskytuji tlumoceni na

dalku nebo pristup k nouzoveé sluzbe

Kritéria

13.1 Pozadavky na sluzby tlumoéeni
na dalku

13.1.2 Sluzby textového tlumoceni na
dalku

13.1.3 Sluzby znakového tlumoceni na
dalku

13.1.4 Sluzby tlumoceni odeziranim na
dalku

13.1.5 Telefonni sluzby s titulky

13.1.6 Sluzby syntézy reci

13.2 Pfistup k sluzbam tlumoceni na
dalku

13.3 Pristup k nouzovym sluzbam

Urovné shody Poznamky

Burika zdhlavi — Burika zdhlavi — odpovéd neni
odpovéd'neninutnd  nutna

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
Neaplikovatelné

Neaplikovatelné

Neaplikovatelné
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Pristupnost WEBU

Zdravotni postizeni je definovano jako: jakékoli omezeni ¢innosti nebo omezeni ucasti
na spolecenském zivoté, které ¢loveék proziva v disledku podstatné, trvalé nebo
definitivni zmeény jedné nebo vice télesnych, smyslovych, mentalnich, kognitivnich
nebo psychickych funkci, viceéetného postiZzeni nebo zdravotniho stavu vedouciho k
invalidité.

Pfistupnost webu spociva v zajisténi pfistupnosti sluzeb vefejné komunikace pro
osoby se zdravotnim postizenim a je zaloZzena na ¢tyfech zakladnich principech:

Vnimatelné: informace a soucasti uzivatelského rozhrani musi byt pfedstaveny
uzivateli tak, aby mohly byt vnimany. Napfiklad poskytnutim textovych ekvivalent( pro
vSechen netextovy obsah, ktery mlize byt pfedstaven v jinych podobach na zakladé
potfeb uzivatele: znaky velkych rozmérd, Braillovo pismo, syntéza feci, symboly nebo
zjednoduseny jazyk.

Pouzitelné: soucasti uzivatelského rozhrani a navigace musi umoznovat pouZiti.
Napfiklad zpfistupnénim vSech funkci prostfednictvim klavesnice.

Srozumitelné: informace a pouziti uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné.
Musi byt zajisténa Citelnost textového obsahu a navigace musi byt koherentni.

Robustni: obsah musi byt dostate¢né robustni, aby mohl byt spolehlivé interpretovan
celou fadou uzivatelskych agentu, véetné asistivnich technologii.

Strana 29 z 32

Vyuziva technologii Accessiway


http://www.accessiway.com/

Testovaci prostredi

Operacni systémy

Apple Mac Os X (nejnovejsi verze)
Microsoft Windows (nejnovejsi verze)
Apple iOS (nejnovejsi verze)

Google Android (nejnovejsi verze)

NepouZili jsme Linux, protoZe aktudlné je mdlo rozsifeny mezi uzZivateli se zdravotnim
postizenim.

Prohlize¢e a uzivatelsky software

V nejnovéjsSich verzich, dostupnych v jednotlivych operacnich systémech:

Google Chrome
Windows Edge
Safari

Adobe Acrobat Reader / Nahled na Macu (pouze pro PDF)

Odecitace obrazovky a asistivni technologie

Pro dosazeni co nejstandardnéjSiho hodnoceni testujeme vse s konfiguraci
pfednastavenou asistivhimi technologiemi.

Pro zajisténi vice realistického hodnoceni testujeme takeé:

Graficka pfizplsobeni v rliznych systémech (barvy, kontrasty, titulky apod.).

Emulace mysi, lupa a klavesnice na displeji nebo pokrocila nastaveni
klavesnice, stale v rliznych systémech

VoiceOver — pouze v systémech Apple
TalkBack - pouze v systému Android

NVDA (nejnovéjsi verze) a Freedom Scientific JAWS (pfedposledni verze) —
pouze v systémech PC
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Metodologie

Objektivni metodologie manualni a poloautomatickeé

kontroly

Analyzujeme obsah s rliznymi automatickymi a poloautomatickymi systémy a
srovnavame vysledky mezi nastroji pro ziskani nejkompletnéjsi a nejobjektivnéjsi
mozné kontroly. Referen¢ni standard, s vyjimkou specifickych pozadavkd, je vzdy
nejnovejsSi dostupny (WCAG 2.2), aby zarucoval shodu ve vSech zemich, ze kterych je
mozné k danému kontaktnimu mistu (webu, aplikaci apod.) pfistupovat.

NasSe kontrola je proto ve shodé s pravidly WCAG 2.2, urovni AA, a s pozadavky
normy EN 301549 nebo jejich uplatnénim ve francouzském ramci RGAA. Kazdy
nastroj produkuje vysledky, které jsou nasledné analyzovany nasimi odborniky: proto
je mozné, ze ne vSechny vysledky néastrojd budou zobrazeny, protoze jsou
povazovany za faleSné negativni nalezy.

Automatické nastroje pro kontroly syntaxe

W3C Markup Validation Service: Pouziva se s vygenerovanym kodem,
protoze se jedna o oficialni nastroj pro kontrolu HTML, XHTML, MathML apod.

W3C CSS Validation service: | kdyz spravnost CSS nema pfimy vliv na
pfistupnost, mohla by ovlivnit nékteré aspekty, které se ji v kazdém pfipadé
tykaji, kdyby interpretace neprobihala spravné z divodu vyskytu chyb. Kontrola
je tudiz vhodna a provadi ji W3C CSS Validation Service.

PAC PDF checker

Automatickeé a poloautomatické nastroje pro kontrolu barev

Color Contrast Analyser (CCA): Pouziva se v konkrétnich pfipadech u
spornych kontrastu.

WCAG Color contrast checker: Pouziva se jako prvni kontrola pro ovéreni
kontrast( barev pouzitych u CSS stranek.

Text on background image ally check: Pouziva se pro kontrolu pfipadd,
kdy by se text mél pfekryvat s obrazky.

Color contrast accessibility evaluator: Pouziva se jako pfidavna kontrola pro
neéktere stranky online.
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Automatické a poloautomatické nastroje pro kontrolu
pristupnosti

Nasleduji nékteré validatory pouzité jako vzorek na strankach:
e Accescan
e Wave

A dalSi nastroje:

e Web developer toolbar: Pouziva se pro podporu manualni kontroly.
Umozniuje identifikovat obrazky bez alternativniho textu, pole bez popisk
apod.

e AXE aLighthouse for Chrome: Poskytuji pfesné pokyny o vadach
pristupnosti kodu HTML, ale také ohledné atributll WAI-ARIA, zcela zasadnich
v pfipadé webovych aplikaci a interaktivnich komponentu.

Terminologie

Vyrazy pouzité v informacich ohledné urovni shody jsou definovany nasledovné:

Podporované: funkce produktu disponuje nejméné jednou metodou, ktera vyhovuje
kritériu bez znamych vad nebo ktera vyhovuje odpovidajicimu usnadnéni.

Casteéné podporované: nékteré funkce produktu nevyhovuiji kritériim.
Nepodporované: vétsi ¢ast funkci produktu nevyhovuje kritériu.
Neaplikovatelné: kritérium neni pro dany produkt relevantni.

Nehodnocené: produkt nebyl hodnocen z hlediska daného kritéria. MUze byt pouzito
pouze v kritériich pravidel WCAG urovné AAA.
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